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Perustiedot
kyselysta ja
vastaajista



Taustatietoa vastaajista %
Ko &

* Kirjastoalan kysely toteutettiin 18.1.-1.2.2023

* Kysely lahetettiin kaikille Jytyn kirjastoalan jasenille.

* Vastaajamaara 268.

* Vastaajista naisia 86 %, miehia 12 %, muu tai ei halua kertoa 2 %

* Palvelussuhde: 93 % vakituinen, 7 % maaraaikainen

* Tybnantaja: 98 % kunta, 0,5 % hyvinvointialue, 1,5 % yksityinen tai muu
* TES: 98,5 % KVTES, 1,1 % yksityinen opetusala, 0,4 % muu

*  Yleisimmat nimikkeet:

* Selvasti yleisin nimike on kirjastovirkailija (70 % vastaajista)

* Yhteensa n. 27 erilaista nimiketta, mm. kirjastoneuvoja, kirjastosihteeri,
erikoiskirjastovirkailija, kirjastonhoitaja, informaatikko
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Vastaajien ikdajakauma seka aluejakauma

Vastaajan ika Jytyn alue

Alle 26 vuotta .
Etela-Suomen alue

Ita-Suomen alue

26-35 vuotta

36-45 vuotta

Lansi-Suomen alue

46-55 vuotta 28%
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Pohjois-Suomen alue

56 vuotta tai enemman 49%
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Tyoympariston
turvallisuus



Tyoymparisto koetaan padasiassa \
turvalliseksi y

* Tyoymparisto koetaan paasaantoisesti turvalliseksi (93 % vastaajista).

* Kyselyyn vastanneet kokevat jonkin verran vakivallan uhkaa tydssaan. Ei kuitenkaan
paivittain, viikoittain tai edes joka kuukausi.

* 44 % kertoo kokevansa vakivallan uhkaa tyossaan harvemmin kuin kuukausittain
* 51 % ei koe tyossaan vakivallan uhkaa lainkaan

* Kirjaston asiakaskunnassa on kuitenkin sellaisia asiakasryhmia, joiden kohtaamiseen

kirjaston tyontekijoita ei ole riittavasti koulutettu (mm. paihtyneet, muistisairaat,
aggressiiviset tai yllattavasti kayttaytyvat henkilot) a

» Kirjastotyd on enenevassa maarin asiakaspalvelutyota ja sosiaalisia
kohtaamisia hyvinkin erilaisten asiakasryhmien kanssa.
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Koetko tydssasi vakivallan uhkaa?

Kylla, paivittain

Kylla, viikottain

Kylla, kuukausittain

Kylla, harvemmin

En koskaan

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Koetko tydymparistdsi padsaantoisesti turvalliseksi?
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Koulutusmahdollisuudet
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Uuden oppimiselle ollaan avoimia

* Koulutusmahdollisuudet koetaan hyvaksi! Tydnantajat tukevat henkilostoa
osaamisen kehittamisessa.

* Aikaa uusien jarjestelmien oppimiseen ei kuitenkaan ole riittavasti
(33 % vastaajista on tata mielta).

* Omaan kouluttautumiseen toivottiinkin riittavasti tyoaikaa ja samalla
toivottiin lisaa resursseja, jotta tyoaikaa vapautuu oppimiselle.

* Uuden tyontekijan kouluttamiseen ja opastamiseen suositeltiin mentorointia,
hyvaa perehdytysta ja vertaistukea.

* Toivottiin selkeita ohjeita jarjestelmien kayttoon!

Qe
Ye

O  Ammattiliitto Jyty



Q . Ammattiliitto
s Jyty

Kirjaston palvelutarjonnan muutos

Tehtavankuvat ja palkkaus



Laajentunut palvelutarjonta on lisannyt

tyotehtavia ja koulutustarvetta
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* Kirjastojen palvelutarjonta on valtavasti monipuolistunut viime vuosina. O\
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* Sen myota myos asiakasryhmien kirjo on selvasti kasvanut ja asiakaskohtaamisten maara jonkin
verran kasvanut.

Do-Do-Do

* Korona-aika toisaalta vahensi hetkellisesti asiakaspalvelutyota, toisaalta lisasi verkossa tai etana
tapahtuvaa palvelutarjontaa. Korona-ajan jalkeen tapahtumien kirjo kirjastoissa on selvasti
kasvanut.

* Palvelutarjonnan laajentuminen on lisannyt tyotehtavia jonkin verran tai merkittavasti
suurimmalla osalla vastaajista (86 %).

* Useimmissa tapauksissa tyotehtavien lisaantymisen myota tehtavankuvausta ei ole kuitenkaan
paivitetty eika palkkausta tarkistettu! m
Q

* Kirjastoissa tehdaan myds valtavasti taustatyota, joka ei suoraan heijastu mitattaviin fyysisiin
kavijamaariin. -> Onko tama paikallispaattajilla tiedossa, kun maararahoja jaetaan tai tarkastellaan?

Qe
Ye

Ammattiliitto Jyty

=
=



Onko kirjaston asiakaskunta monipuolistunut

Onko mielestasi ty6paikkasi palvelutarjonta muuttunut
lisdpalvelutarjonnan myo6ta?

viimeisen 3-4 vuoden aikana?

Kylla
/ Kylla
Ei _
Ei ole
En osaa sanoa K%
En osaa sanoa
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Ovatko asiakaskohtaamiset lisddntyneet tai Tehdaanko ty6paikallasi ty6ta, joka ei suoraan
véhentyneet viimeisen viiden vuoden aikana? vaikuta fyysiseen kavijamaaraan, esim. paivakotien ja
koulujen kirjakassien valmistelut
tai elektronisten aineistojen taustavalmistelut?
Ovat lisdantyneet .
Kylla
Ovat vahentyneet Ei
|
En osaa sanoa z
En osaa sanoa i
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Onko palvelutarjonnan laajentuminen

lisdnnyt tyotehtavias

1?

Kylla, merkittavasti 20%
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Tarvitsetko tai oletko tarvinnut
lisdkoulutusta lisatehtédvien vuoksi?

Kylla

En

En osaa sanoa
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Onko tyopaikkasi palvelutarjontaan lisdtty joitakin seuraavista toiminnoista / palveluista?
Voit valita useamman vaihtoehdon
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Onko tehtavankuvaustasi paivitetty
muuttuneiden tehtavien tai lisatehtavien vuoksi?

Kylla
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Onko palkkaustasi tarkistettu muuttuneiden
tehtavien tai lisatehtavien vuoksi?
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Patevyysvaatimukset ja
henkilostovahennykset



Onko tyOpaikallesi palkattu henkil6ita

patevyysvaatimuksien mukaisesti?

Kylla, taysin

Kyll&, osittain

i ritavaso w
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Onko henkilostomaaraa vahennetty tydpaikallasi
viimeisen kolmen vuoden aikana?
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Milla perusteella henkilostovahennyksia on
tehty?

Q
* Eldkoityneiden tilalle ei palkata uusia ~ ° Muita syita:
tydntekijoita. *  Koulutussopimuksella oleva
tyoharjoittelija lasketaan
* Tama oli perusteena jopa »vahvuuteen”
51 %:ssa vastauksista * Liikkuvat tydntekijat, vain osan

- Tyotehtavia yhdistetty vilkosta paikalla

e o *  Omatoimikirjasto; talla
Saastot, budjettileikkaukset serustellaan tydvoiman

vahennystarvetta vaikka
tydmaara taustatdineen sailyy

Kirjastoautotoiminta lakkautettu ennallaan

* Maaradaikaisten osuutta vahennetty

o
Ammattiliitto Jyty

=
o}



Q . Ammattiliitto
s Jyty

Digitalisaation
aiheuttamat muutokset
tyonkuvaan



Onko digitalisaatio tuonut tydnkuvaasi lisahaastetta?
Vai onko se helpottanut tyontekoasi?

Digitalisaatio on tuonut lisatdita,
esim. asiakkaiden opastamista
digitaalisten laitteiden tai
sovellusten kayttdmisessa

Digitalisaatio ei ole aihettanut
minulle lisatehtavia

Digitalisaatio on keventéanyt
tyotani

En osaa sanoa

80% 100%
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Jos kirjastonne lahella olisi kunnan digitaalisia palveluita
tarjoava tai niiden kayttamiseen opastusta antava kunnan
asiakaspalvelupiste, vihentaisiko se erilaisten digitaalisten
lomakkeiden tayttamisen avustamistilanteita kirjastossanne?

Vahentaisi

Ei vahentaisi

En osaa sanoa
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Mielikuva
kirjastotyosta
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Onko mielestasi kirjastoalasta yhteiskunnassa
oikeanlainen mielikuva?

N
w



Vallitseva mielikuva kirjastoista

Yhteiskunnassa on vallalla viela vaara, vanhanaikainen mielikuva kirjastotyosta. Ei riittavasti tunneta monipuolisia palveluita eika
kirjastotyon laajuutta, kirjastoissa tehtavaa taustatyota eikd hahmoteta koko tyomaaraa. Kirjastot tarjoavat maksuttomia palveluja ja
mahdollisuuksia, joista ei olla tietoisia. Kirjastotoiminta on muuttunut taysin, mm. omatoimikirjaston ja e-aineistojen myota.

Ammattitaidon laajuutta ja monipuolisuutta ei ymmarreta. Ty0 vaatii monenlaista osaamista, moniammatillisuutta. Kirjastotyossa
tarvitaan logistiikkaymmarrysta, laajat ICT-taidot, tietoa tilaisuuksien jarjestamisesta, ryhmaohjaustaitoa, laajaa yleissivistysta, hyvia
sosiaalisia taitoja jne.

Tyo on hyvin yhteisollistd, jopa sosiaalityota muistuttavaa: “kirjastot ei ole enaa tuhansien tarinoiden koteja vaan puuhamaita”.

Hiljaisesta tilasta on luovuttu vuosia sitten. Kirjasto voisi olla “koko kylan olohuone”; luonteva kohtaamispaikka kokoontumisiin ja

harrastuksiin.

Kirjasto on "monipuolinen tietovaranto”. Ei ymmarretd, miten laajasti kirjastossa annetaan digiopastusta ja mita kaikkea kirjastokortilla

lopulta kuntalainen saakaan.

Kuvitellaan, etta kirjastotyd on hyvin rauhallista ja leppoisaa. Toisaalta myos odotukset ja vaatimukset erilaiseen osaamiseen ovat

kasvaneet.

Kirjastoissa tehddaan myos tavallaan jopa nuorisotyohon kuuluvaa tyota. Koulun ja kodin jalkeen kirjasto on suuri vaikuttaja nuorten
elamassa paikkakunnilla, joissa nuorisopalveluita ei paivittdin ole tarjolla. Laaja yhteisty6 koulujen ja paivakotien kanssa on monille

yllatys.

Etenkin paattdjien ymmarrysta kirjastotyontekijoiden ammatinkuvasta ja perehtymista palvelukirjon laajuuteen toivottiin.

Kirjastolain ymmarrys seka kirjaston mahdollisuuksien tunteminen.
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Miten mielikuvaa voisi parantaa? i

* Korostaa maksuttomuutta, yhdenvertaisuutta, tasavertaisuutta. Jokaisella mahdollisuus saada virikkeita ja iloa elamaan.

* Asiakaspalvelu, henkil6kohtainen palvelu!

* Esittelemalla monipuolista palvelutarjontaa, tuoda esille kirjastoa kohtaamispaikkana. Tietoiskuja kirjaston tyévaiheista: esim.
luettelointi, asiasanoitus, kokoelman hoito, kaukopalvelu, aineiston kunnossapito ja kotipalvelu.

* Kirjasto on ”vayla oikean tiedon darelle”, elinikaisen oppimisen paikka

* Kirjastot auttavat asiakkaita digitaalisten palveluiden kayttamisessa

* Lisdaamalla resursseja, silla kirjasto on vahvasti varhaiskasvatuksen ja koulujen tukena oppimisen ja luku-, kirjoitus- ja
digitaitojen edistamisessa.

* Tuomalla esille todellista tyonkuvaa ja tehtdvien vaativuutta. Palkkausta parantamalla.

* Sosiaalinen ndakékulma: Kirjasto on monelle yksinaiselle turvapaikka. Syrjaytymista ehkaiseva paikka.

* Uusia eldmyksia tarjoava taho. Suuri vaikutus kuntalaisten hyvinvoinnille! -
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Kirjastoammattilaisen
tyonkuva tulevaisuudessa



Miten kirjastoalan ammattilaisen
tehtavankuva kehittyy tulevaisuudessa?

* Kirjastolaiset muuttuvat moniosaajiksi (digitaidot, sosiaaliset taidot, pedagogiset taidot, lahituki)

* Digitaidot ja digiosaamisen vaatimukset korostuvat seka asiakasopastamisessa etta digitaalisten
aineistojen ja ohjelmistojen kasittelyssa.

* Asiantuntijuus lisaantyy.

* Asiakaspalvelu korostuu. Asiakaskohtaamiset lisaantyvat. Sosiaalisten taitojen vaatimus korostuu.

lkaantyvien digiopastusta ja palveluohjausta.
* Tarinankerronta lapsille jatkossakin suosittua. Kirjasto on koululaisille iltapaivakerhon korvike.
* Tapahtumien jarjestaminen lisaantyy.

* Kirjastoammattilaisen taitopaletti taydentyy: sisaltotuntemus, digiosaaminen, asiakaspalvelu ja
sosiaaliset taidot

» Muuttuuko kirjastojen asiakaspalvelu entista yksilollisempdén ja valmentavampaan suuntaan?
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"Kirjastossa hoidetaan monien eri
alojen tehtavia: kulttuuri, opetus,

digi- ja it-opastus,
tapahtumatoiminta, nuorisotyo,
sosiaalityo”
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