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Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kaksivaiheisena tammi-helmikuussa 2023. Aluksi tehtiin monivalinta- ja avoimia
kysymyksia sisdltanyt kysely, jonka vastausten analysoinnissa kaytettiin tekodlya hyddyntavaa
Wordloom®-tydkalua. Vastauksia saatiin kaikkiaan 3798 kpl, joista 64 ruotsiksi ja yksi englanniksi. Lapin
hyvinvointialueelta vastaajia oli 168 kpl.

Taman jalkeen aineistoa tdydennettiin 14 syvdhaastattelulla, joiden avulla syvennettiin kyselysta esiin nousevia
teemoja.

Lopuksi koko aineisto analysoitiin tydntekijakokemusmallia hyédyntéaen.

Tahan esitykseen on koottu keskeiset tulokset kyselytutkimuksesta sekd koko aineisto kuvattuna
tyontekijakokemusmallin kautta.
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Valtakunnalliset tulokset

O

O




Tiivistelma

Jytyldisten arvio omasta tydstddn on kyselytutkimuksen perusteella melko myonteinen. Yli puolet vastaajista on samaa mieltd
vaitteiden “tydni on sujuvaa”, “saan riittavasti tukea tydssani”, “saan olla téissd oma itseni”, “tiedan mitd minulta odotetaan” ja
“olen tyytyvdinen nykyiseen tydhoni” kanssa. Kuitenkin haastatteluissa nousee esiin selvid ongelmia ndiden asioiden suhteen.

Jytyléiset ovat melko vahdan tyytyvaisia ja ihmisten toiveet, muun muassa hyvasta johtamisesta ja riittavasta palkasta ovat

hyvin kohtuullisia. Vaikka joissain vastaajien tydyhteisdissa tilanne olisikin kriittinen, puhutaan tydsta melko neutraaliin savyyn.

Jytyléisen tyontekijakokemus onkin hyvin vaihteleva ja vaihtelee saman hyvinvointialueen ja oletettavasti saman tydyhteisdnkin
sisdlla. Keskeinen tydntekijakokemusta maarittava tekija on oma esihenkild. Alle 26-vuotiaiden ryhmassa koetaan voimavarat
tydsté suoriutumiseen, mahdollisuudet vaikuttaa tyon sisdltédn seka kehittymismahdollisuudet suurempina kuin muissa
ikdryhmissa. Samaten heiddn kokemuksensa saadun tuen maarasta ja tyytyvaisyydestad tyohon ovat selkedsti muita ikaryhmia
korkeammat. Yleisesti ottaen tydntekijakokemuksen indikaattorit laskevat 26-35 -vuotiaiden ja 36-45 -vuotiaiden ryhmissa ja
nousevat taas yli 46-vuotiaiden vastaajien keskuudessa.

Jytyldiset haluavat suorittaa perustydnsa hyvin ja toivovat siihen ratkaisuja. Vastaukset ja havainnot ovatkin pitkalti
ongelmakeskeisia. Vastaajat eivat nayttaydy uraorientoituneina, mutta ovat kuitenkin hyvin avoimia ja halukkaita oppimaan
uutta. Kehittymismahdollisuudet koetaan kuitenkin valitettavan rajallisina.

Esiin nousevista ongelmista huolimatta myds ratkaisut ovat lahelld. Haastatteluissa kuvattiin ammatillista kehittymista ja
kasvua, tydn merkityksellisyyden kokemuksia, luottamusta ja yhteen hiileen puhaltamista. Nama asiat eivat vaadi aina
merkittavasti resursseja vaan enemmankin halua tehda asiakkaan kannalta oikeita asioita, eri ammattilaisten tyon arvostusta,
aktiivista oman tydn kehittdmisotetta seki yksildn huomioivaa johtamista.



Yhteenveto kyselytutkimuksesta 1/2 W
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° Yleisesti ottaen kyselyyn vastanneet puhuvat tyéstdaan kohtalaisen mydnteisesti - tiimi on hyva, tyét monipuolisia ja
usein merkityksellisid. Samaan aikaan kiiretta ja aliresursointia esiintyy paljon, ja moni ty6paikka on juuri nyt keskella
muutosta.

o Muutos esiintyy aineistossa paljolti negatiivisessa mielessa - ei niinkdan siksi, ettd muutosta vastustettaisiin
sindnsd, vaan muutos kuvaa jo pidempaan jatkunutta kokemusta tyon maaran kasvusta, resurssien
pienenemisestd ja hyvan tydon tekemisen vaikeutumisesta.

o  Tydn monipuolisuus ja vaihtelevuus ovat padasiassa positiivisia asioita, mutta joissain tapauksissa tama
yhdistetddn tydssa vasymiseen.

o Tyontekijakokemuksen indikaattorit putoavat nopeasti yli 26-vuotiaiden vastaajien keskuudessa, ja nousevat
hitaasti sitd mukaa mitd vanhemmasta ikdryhmasta on kyse.

e  Ylpeyden lahteistd tutkimuksessa esille nousevat tydkaverit ja tiimi, asiantuntemus ja osaaminen seka tyén merkitys.
Samalla suurin osa vastaajista tuo esille, ettd vaikka tyd on tirked osa elamaii, sitd tehd&dan kuitenkin ensisijaisesti
toimeentulon takia.

o Tyén muuttuminen kiireisemmaéksi ja hyvan tyén tekemisen vaikeutuminen on saanut joidenkin, erityisesti
vanhempien, vastaajien joukossa tyon merkityksen pienenemaan.

e  Vastauksista valittyy vahva ammatillisen itsetunnon kokemus - vastaajat ovat hyvia tyéssdan. Omalla tyépanoksella
muiden auttaminen ja heiddn tydnsa mahdollistaminen ovat tdmén itsetunnon rakentumisessa tarkedssa asemassa.

o Monet vastaajat kokevat turhautumista siitd ettd resurssien puute ja esim. riittdmatdn paasy eri jarjestelmiin (ja
niiden toimivuus) hankaloittavat ty6ta ja siirtdvat vastaajien asiantuntemukseen kuuluvia téitd muille.
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Yhteenveto kyselytutkimuksesta 2/2

° Johtaminen, ty6n jarjestaminen ja kuulluksi tuleminen ovat vastauksissa merkittavia kritiikin kohteita.
Vastauksissa esiintyy usein kokemus siitd ettd muutokset tulevat ylhaalta alaspaiin, eikd tekijaporrasta kuulla

tai konsultoida muutosprosesseissa. Vastaajat kokevat, ettd tdma seikka on vastuussa suuresta osasta kitkaa ja
muutosten synnyttamaa tyomaaraa.

(¢]

Tyon jarjestamisessa hiertdvat niin organisatoriset asiat - esihenkilotyd, téiden ja tyévuorojen jarjestelyt,
riittavat resurssit toiden hyvélle suorittamiselle - kuin my6s konkreettiset kysymykset esimerkiksi
tyotiloista ja etatyokaytanndista.

Siind missé ylin johto nayttaytyy etdisend, suhtautuminen ldhijohtoon on kaksijakoisempi. Esihenkil6ita
sekd kritisoidaan ettd kiitetdan, ja silla on merkittava rooli tydntekijakokemukselle.

° Hyvinvointialueuudistukseen liittyvissa vastauksissa nousevat esiin tiedon puutteeseen ja yleisesti ottaen hyvin
sekavaan tilanteeseen talla hetkella liittyvat aihepiirit. On hyva huomioida, ettad kysely toteutettiin hyvin pian
alueiden aloittamisen jalkeen, ja kokemukset kehittynevat nopeasti niin hyvassa kuin pahassa.

(¢]

Yleisesti ottaen vastaajien ndkemys kuitenkin on, ettd uudistus on sindnsd sujunut paremmin kuin sen
valmistelusta olisi voinut olettaa - mutta toisaalta asiakkaalle nakyva palvelujen toimivuus on monin
paikoin saavutettu tydntekijoiden joustamisella, jolla on rajansa. Hyvinvointialueilla tydskentelevit
kokivat tdhanastiset vaikuttamisen mahdollisuutensa t6éihinsa heikoiksi.

Palkanmaksun ja tietojarjestelmien ongelmat nakyvat vastauksissa. Tietojarjestelmien osalta etenkin
vaikeuksia kayttdoikeuksien ja perehdytyksen saamisessa oli tutkimushetkelld kohtalaisesti.

e Aineistosta nousee esiin vahva parjaamisen kulttuuri - vastaajat ovat hyvia tydssédan ja luotettavia, tunnollisia
tekijoitd. Naiden seikkojen avulla on ainakin tdhan asti voitu paikata puutteellisesti valmisteltuja

muutosprosesseja tai esimerkiksi aliresursointia ja yleistad, pidempaan jatkunutta tyén edellytysten
heikkenemista.
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Monivalinnat: Kokemukset tyosti 1/2

Minulla on voimavaroja
tydssani suoriutumiseen

Ty6sta saamani korvaus on
oikealla tasolla

Pystyn vaikuttamaan omaan
tydhoni

Minulla on
kehittymismahdollisuuksia
tyossani

Digitaaliset palvelut ovat

tarkeita tyoni onnistumisen
kannalta

0% 25% 50% 75% 100%

B Té&ysin samaa mieltd [] Jossain maarin samaa mielta En samaa enka eri mieltd [ Jossain méaarin eri mielta
B Taysin eri mielta
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Monivalinnat: Kokemukset tyosti 2/2

Tyoni on sujuvaa 50.5 9.9 - 2

W « AR

Tiedan, mitd minulta
odotetaan toissa 40.2 6.6

Saan olla téissa oma itseni KAl 5.7 - 1

Olen tyytyvainen nykyiseen '
tydhoni 41.0 11.3 5.2
0% 25% 50% 75% 100%
B Té&ysin samaa mieltd [l Jossain maarin samaa mielta - En samaa enka eri mieltd [ Jossain maarin eri mielta

B Taysin eri mieltd
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Monivalinnat: Hyvinvointialueuudistus

Olen saanut tychoni liittyen
hyvinvointialueuudistuksest
ariittavasti tietoa

18.1

Olen paassyt vaikuttamaan

oman tyoni organisointiin 21.0

ICT-jarjestelmat ovat
toimineet hyvin
hyvinvointialueuudistuksen
muutosvaiheessa

222

0% 25% 50% 75% 100%

B Taysin samaa mieltd [l Jossain maarin samaa mielta En samaa enka eri mieltd @ Jossain maarin eri mielta
B Taysinerimieltd [l En osaa sanoa tai ei koske minua
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Monivalinnat: Hyvinvointialueuudistus

(vastaajat, joiden tydnantaja on hyvinvointialue)

Olen saanut tyohoni
liittyen
hyvinvointialueuudistu
ksesta riittavasti tietoa

11.0 18.5 U

) Olen paassyt
vaikuttamaan oman
tydni organisointiin

321 44

ICT-jarjestelmat ovat
toimineet hyvin
hyvinvointialueuudistu
ksen muutosvaiheessa

18.9 3

0% 25% 50% 75% 100%

B Taysin samaa mieltd [} Jossain maarin samaa mielta En samaa enka eri mielta
[ Jossain maarin eri mielta [} Taysin eri mieltd [} En osaa sanoa tai ei koske minua
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Jytyliisen tyontekijikokemus
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Soveltaen Willis Towers Watson HPEX model ‘ Heikentaa tydntekijakokemusta .\/ahvistaa tyéntekijikokemusta



EX (employee experience) -malli

Tyéntekijakokemusmalli pohjautuu Willis Towers Watsonin EX-malliin, jossa tydon osa-alueita on kuvattu neljan
psykologisen perustarpeen kautta. Willis Towers Watsonin mallin pohjalla oleva laaja tutkimus osoittaa
tyontekijakokemuksen yhteyden organisaation tulokseen. Tyontekijakokemusmallin voi siis ajatella synnyttavan
hyvinvointia ja tukevan organisaation suoriutumista.

Mallin vaakariveilld on kuvattu perustaso, joka ei vield tuota kilpailuetua suhteessa kilpailijoihin. “Emphasis”-tasolle
tullessa alkaa syntya jo taloudellista etumatkaa, ja kaikkein tuottavimmat organisaatiot toimivat ylimmalla
“excellence”-tasolla. Ndissa organisaatioissa tyontekijat kuvaavat inspiraation, draivin, kasvun ja luottamuksen
kokemuksia.

Tyontekijoiden kokemuksia tutkittaessa olemme pyrkineet ymmartamaan mitéd esimerkiksi “inspiraatio” tai “draivi”
jytyldisen arjessa tarkoittavat, silld haastateltavat eivat aina kuvaa kokemuksiaan juuri ndilld sanoilla. Olemme myds
kiinnittdneet huomiota asioihin, joista haastateltavat eivat puhu seka tapaan, jolla asioista puhutaan. Nama asiat
paljastavat usein vahintdan yhta paljon kuin haastateltavien vastaukset kysymyksiin.

Jytylaisen tyontekijakokemus on kiteytetty seuraavaan kuvaan. Siind on huomioitu seka kyselytutkimuksen tulokset
ettd haastattelun tulokset ja pyritty luomaan aineistoa kuvaava synteesi tilanteesta. Kokemukset ovat kuitenkin aina
yksilollisia eikd mallia pida soveltaa kuvaamaan yksilon kokemuksia. Se kuitenkin auttaa hahmottamaan jaseniston
jaettuja kokemuksia, tyon vahvuuksia seka kehityskohtia.
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Inspiraatio
Tyontekijat ndkevat tyonsa
merkityksen ihmiseldmalle ja
yhteiskunnalle ja kokevat sen

Draivi
Kehittdminen ja muutokset
nayttaytyvat padosin ulkoa tulevina
muutoksina, joihin tyéntekijéiden
tehtévana on pikemminkin sopeutua

Kasvu
Kehittymismahdollisuudet ndhdaan
heikkoina. Mahdollisuudet osallistua
koulutuksiin olivat monilla huonoja.

Vastaajat tarvitsisivat tukea

Luottamus
Johtoon yleisesti luotetaan, mutta
tyontekijoilld on kokemus, ettd he
eivat tule kuulluksi. Jos on kuultu,
nakemyksia ei ole otettu huomioon

tarkedna. kuin olla itse luomassa kehittymistarpeiden ja oman vastaajien tyohon vaikuttavissa
tulevaisuuden suuntaa. osaamisen tunnistamiseen. asioissa.
. Vaikutusmahdollisuudet
LU Tyontekijat kokevat voivansa
Tyontekijat saavat olla oma itsensa. Y J Yhteistyo

Kiusaamistakin tosin esiintyy.
Vaestdn monimuotoistuminen ei ndy
vield vastauksissa — mika on
maahanmuuttajataustaisten

vaikuttaa tyohénsa, mutta
todellisuudessa
vaikutusmahdollisuudet olivat
rajallisia ja liittyivat esim.
tydvuoroihin tai paivan

Kyvykkyys
Jytylaisilla on vahva luottamus
omaan ammatilliseen osaamiseen ja
halu oppia ja kehittya lisada.

Omassa tyoyhteisdssé joustetaan ja
autetaan viimeiseen asti, mutta ty6ta
tehd&dan padosin omalla tontilla, ei
organisaatiorajat ylittden.

?
RO suunnitteluun.
[ |
Organisoituminen | |
Ymmarrys Tyonjako eri ammattilaisten kesken ei Palkkaus Tuki

Tyontekijoilla on selked kéasitys
omasta roolistaan ja sen
merkityksestad kokonaisuuden
toiminnalle.

tue tyon tuloksellisuutta.
Asiakasnakokulma ja kokonaisuuden
hallinta olivat kadonneet ty6sta sen
tehostamisen myota. Toimimattomat
ohjelmistot haittaavat tyontekoa.

Palkkoja pidettiin yleisesti kehnoina.
Huono palkkaus heikensi tyohon
sitoutumista, erityisesti tyon
kuormittavuuteen yhdistettyna.

Merkitys

Tyo

Palkitsevuus

Esihenkilotyd nayttaytyy
epatasalaatuisena ja siind on paikoin
isoja puutteita. Oma tydyhteis6 on
iso voimavara tydssa.
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Thmiset



Alueelliset tulokset:
Lappi
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Monivalinnat: Kokemukset tyosti 1/2 W
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Lappi

Minulla on voimavaroja
tydssani suoriutumiseen

Tyosta saamani korvaus on
oikealla tasolla

Pystyn vaikuttamaan omaan
tyohoni

Minulla on
kehittymismahdollisuuksia
tyossani

Digitaaliset palvelut ovat
tarkeita tyoni onnistumisen

kannalta
0% 25% 50% 75% 100%
B Taysin samaamieltda [l Jossain maarin samaa mielta En samaa enka eri mieltd [ Jossain médrin eri mielta

B Taysin eri mielta
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Monivalinnat: Kokemukset tyosti 2/2
Lappi

Tyoni on sujuvaa 50.4 7.9

Saan riittavasti tukea
tyossani

Saan olla toissa oma itseni

Tiedan, mitd minulta
odotetaan toissa

Olen tyytyvadinen nykyiseen
tyohoni
0% 25% 50% 75% 100%
B Téaysin samaa mieltd [l Jossain maarin samaa mielta ' Ensamaa enka erimieltda [ Jossain maarin eri mielta

B Taysin eri mielta
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Monivalinnat: Hyvinvointialueuudistus
Lappi

hyvinvointialueuudistuksesta 19.4 9.7 22.6
riittavasti tietoa

Olen paassyt vaikuttamaan 26.6
oman tyoni organisointiin .

ICT-jarjestelmat ovat
toimineet hyvin 26.6
hyvinvointialueuudistuksen g
muutosvaiheessa

0% 25% 50% 75% 100%

B Taysin samaa mieltd [ Jossain maarin samaa mieltd En samaa enké eri mieltda B Jossain maarin eri mielta
B Téysinerimieltd [l En osaa sanoa tai ei koske minua
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Monivalinnat: Hyvinvointialueuudistus (WD

Lappl (vastaajat, joiden tydnantaja on hyvinvointialue) D

° Luvut % vastaajista. n
=29

Olen saanut tyohoni liittyen
hyvinvointialueuudistuksesta
riittavasti tietoa

Olen paassyt vaikuttamaan
oman tyoni organisointiin

ICT-jarjestelmat ovat
toimineet hyvin
hyvinvointialueuudistuksen
muutosvaiheessa

0% 25% 50% 75% 100%

[ T&dysin samaa mieltd [} Jossain méaarin samaa mielta En samaa enka eri mieltd [ Jossain maarin eri mielta
B Taysinerimieltd [ En osaa sanoa tai ei koske minua



