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00023 Valtioneuvosto

Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto Jyty ry:n lausunto koskien
talous- ja velkaneuvonnan siirtoa oikeusaputoimistojen yhteyteen

Henkiloston asema

Talous- ja velkaneuvontaa hoitavat viranhaltijat ja tyontekijat
tulee siirtdad ns. vanhoina tyéntekijéina
oikeusaputoimistoihin.

Kun lainsd&déannon kautta tehtavia on siirretty valtiolta kunnille tai

painvastoin, henkildstd on siirtynyt ns. vanhoina tyéntekijoina.

Tasta on poikettu, kun toimeentulotuen perusosan maksatus

siirrettiin Kelalle vuoden 2017 alussa. T&llinkin perusteluosassa

todettiin, etté kuntien tyontekijoiden osaamista on hyédynnettava

ja asiantuntemuksen turvaamiseksi rekrytoinnit tulee tehda

ensisijaisesti kunnissa ko. tehtaviéa hoitaneesta henkilostosta.

Nain ei kuitenkaan tapahtunut, vaan Kela palkkasi henkilsita, joilla

ei ollut mitdan tyékokemusta ko. tehtavista ja jatti samalla

palkkaamatta kokeneita etuuskasittelijoita, joita ei edes kutsuttu

haastatteluun. Kela palkkasi myés liian vahan henkiléstéa. Naiden

toimenpiteiden seurauksena Kelan toimeentulotuen maksatus oli

pitkaan kaaoksessa ja uutta henkilstda oli palkattava. ‘
\

Kelassa tapahtunut kokemus on syyta huomioida. Myés se, etta
edella kerrottua poikkeusta lukuun ottamatta, henkiléstéa ei ole
korvattu uusilla viranhaltijoilla ja tyéntekijoilla, vaan henkiléstd on
siirtynyt tehtaviensa mukana. Ei ole jarkevaa, etta tehtavia nyt
hoitavat korvattaisiin henkilsill&, joilla ei ole tarvittavaa
ty6kokemusta.
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Henkilosto, jota lakiluonnos koskee, kokee oikeutetusti pelkoa
oman tyépaikkansa menetyksesta. Tama tulee johtamaan siihen,
etta aika iso joukko tulee hakeutumaan muualle tihin.

Henkiloston maaraa ei saa viahentaa.

Toiminnan tuottamiselle on suunniteltu miljoona euroa vahemman
kuin mita toimintaan on kaytetty vuonna 2016. Henkil6ston
maaran vahentaminen tilanteessa, jossa tilastotkin osoittavat

velkaongelmien seka velkaantumisen jatkuvasti lisdéntyvan, ei ole
jarkevaa. Nykyisillakaan resursseilla ei pystyta vastaamaan
tarpeeseen eikd mydskaan ole mahdollisuutta tehda
ennaltaehkaisevaa tyota.

Sahkoisten palvelujen kehittdminen on kannatettavaa, mutta
tosiasia on, ettd se tulee osaltaan lisddmaan seka palveluiden
kysyntaa etta tyomaaraa.

Ostopalvelut.

Ostopalveluiden mahdollistaminen on osin ristiriidassa
lakiesityksen tavoitteiden kanssa, koska kaytantdjen ja
toimintatapojen yhdistdminen ei ulotu niihin.
Ostopalvelusopimuksissa tuleekin olla ehto, etté henkildstolla on
vahintdan samat kelpoisuusvaatimukset kuin
oikeusaputoimistoihin palkatuilla. Ostopalveluissa tulee myds
korostua erityinen tarve.

Yleisia huomioita.

Talous- ja velkaneuvonnan siirto on toteutettava siten, etta siita
aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa talous- ja
velkaneuvonnan asiakkaille.

Talous- ja velkaneuvontaty® on henkisesti erittdin kuormittavaa.
Muutos organisaatiosta toiseen edellyttéda joustavuutta. Uusia
ohjelmia, ty6tapoja jne. on osattava kayttaa. Lomapaivia ei
kuitenkaan esimerkiksi ensimmaisena vuonna kerry kuin
muutama, ja tdma tulee huomioida siitymaséanndksessa
esimerkiksi ensimmaisen vuoden ylimaaraisina palkallisina
lomina.
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Esimiehella tulee olla my&s asiaosaamista.

Kaiken kaikkiaan henkiléstén asema on tassa esityksessa todella
heikko. Yksi kuulemistilaisuus (1.6.2017) ei ole riittéava siihen, etta
henkilostéa edustavien liittojen nakemykset tulevat huomioiduiksi.
Maakunta- ja soteuudistuksessa oli useita tyéryhmia, joissa olivat
mukana palkansaajien edustajat, ja nama tyéryhmét kokoontuivat
usean vuoden ajan. Henkiloston asema saatiinkin yhteistyon
kautta kohtuulliseksi.
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